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1. VENEMAA KUI SIHTTURG ULDISELT

Venemaa turistid on Eestile kui reisisihile viimastel aastatel jarjest ronkem tahelepanu pé6érama hakanud.
Viimase kahe aasta kllastajate arvu tempokas kasv, seda eriti talvisel kdrghooajal, on viinud kdigi aegade
parimate tulemusteni (vt.tabelit ,Vene turistide 66bimised (veedetud 66d) majutusettevotetes® |k 9).

Sellest hoolimata on Venemaa sihtturu kilastajate hulgas jatkuvalt umbes 1/3 neid, kes majutusteenuseid ei
kasuta ning seetottu ametlikus statistikas ei kajastu (kuigi majutusstatistika ei ole erineva metoodika t6ttu
mobiilpositsioneerimise andmetega tapselt vorreldav, viitavad andmed sellele, et umbes 2/3 66binutest vois
kasutada tasulist majutuskohtal). Uhena olulistest eesmarkidest oleme seetdttu planeerinud selliste
kilastajate poolt muude tasuliste turismiteenuste kasutamise ning Eestis ringireisimise soodustamise. See
tahendab potentsiaalsete turistide teadlikkuse kasvatamist Eesti kui reisisihi voimalustest ja turismitoodetest.
Samuti tuleb julgustada autoga reisimist ja ilma reisikorraldaja vahendamiseta kokku pandud
individuaalreise. Samal ajal broneerivad paljud Venemaalt parit kllastajad jatkuvalt enda reise labi
reisiblroode ning seetéttu jatkame vaiksemas mahus kindlasti ka reisibliroode informeerimist uutest ja
hooajatoodetest.

Nii reisikorraldajate kui individuaalreisijate huve silmas pidades on Uheks riiklikult oluliselt tegevuseks
turistide voo tagamisel piiripunktide labilaskvuse kiisimuste riikidevaheline lahendamine, mis jaab kiull
Turismiarenduskeskuse vastutusvaldkonnast valjapoole, kuid mida peame oluliseks omalt poolt soodustada.
Venemaa sihtturu tegevused jagunevad suurimate linnade, Peterburi ja Moskva vahel, kus elab enamik
nendest Venemaa elanikest, kes Uldse valisreise teevad. Sihtrihmaks on eelkdige 20-55 aastased Venemaa
elanikud.

2. VENEMAA SIHTTURU HETKEOLUKORD
2.1. VENEMAA ELANIKE VALISREISIDE TURG

2.1.1. Kulutused valisreisidele

Venemaa elanike kulutused valisreisidele on viimastel aastatel Kkiirelt kasvanud. Maailma
Turismiorganisatsiooni (UNWTO) andmetel olid nad 2013.aastal 53,5 miljardi dollariga juba 4. kohal
maailmas (Hiina, USA ja Saksamaa elanike jarel). 2013.aastal moodustasid nende kogukulutused
vélisreisidele 4,6% kogu maailmas valisreisidele kulutatud rahast. 2011.a. kasvasid Venemaa elanike
kulutused valisreisidele eelneva aastaga vorreldes 23%, 2012.aastal 36,5% ja 2013.a. 29% (rublades
arvutatuna).

Aasta |Kulutused |Koht maailma|% maailmas valis-|Kulutused elaniku kohta  (arvestades
($) rikide seas reisidele kulutatud rahast |koguelanikkonda, k.a. neid, kes ei reisi)

2009 [20,9mid |9. 2,4% 147 $

2010 [26,7 mid |8. 2,9% 189 %

2011 (32,9 mid |7. 3,2% 228 $

2012 |42,8mid |5. 4,0% 302 %

2013 |53,5mid |4. 4,6% 374 $

Kuna valisreisidel kaib vaid vaike osa Venemaa elanikkonnast, on ka UNWTO arvutatav valisreisidele
kulutatav summa elaniku kohta Venemaal endiselt tunduvalt madalam kui naiteks Laane-Euroopa riikides.
Samas on see naitaja viimastel aastatel kiiresti kasvanud, jbudes 2013.aastal 374 dollarini elaniku kohta
(arvestatakse koguelanikkonda, k.a. neid, kes valismaale ei reisi). Naiteks Saksamaal oli vastav naitaja
1063, Suurbritannias 821, Prantsusmaal 665 ja Hiinas 94 dollarit elaniku kohta.

1 Andmed on hinnangulised ja neid saab tapsustada, kui selguvad 2014.a. valiskilastajate uuringu
tulemused (2015.a. mais).
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2.1.2. Reisimisaktiivsus, valisreiside arv ja peamised sihtkohad

Venemaa uuringukeskuse Levada ule 18-aastast Venemaa elanikkonda esindav kusitlus naitab, et
martsis 2012 oli 17% lle 18-aastastest Venemaa elanikest vélispass (mitmetesse SRU riikidesse
reisimiseks piisab sisepassist). Samasuguse kisitluse pohjal vaitis 2012.a. septembris 21% Venemaa
elanikest, et nad on kainud viimase viie aasta jooksul valjaspool Venemaad ning 12%, et nad on kainud
viimase viie aasta jooksul valjaspool endise NSVL riike.

Konsultatsioonifirma IPK International Venemaa elanikkonna valisreiside uuringu andmetel tegid
Venemaa Ule 15aastased elanikud 2013. aastal 32 miljonit 66bimisega valisreisi (kasv 18% vorreldes
2012.a.) 2. Pikema perioodi valtel on nende vélisreiside arv jarjest tugevat kasvu naidanud (10 miljonilt
2001.aastal 32 miljonini 2013.aastal). Erandiks oli vaid 2009. aasta, kui nende reiside arv majanduskriisi
tottu 13% vahenes, kuid taastumine oli erinevalt paljude teiste Euroopa riikide turismist vaga kiire.

Venemaa elanike valisreiside arv ja nende muutus vorreldes eelmise aastaga:

2001 2002 2003| 2004| 2005 2006/ 2007 2008| 2009 2010/ 2011| 2012| 2013

Valisreiside arv (milj.) | 10,18| 10,92| 11,57| 12,72| 14,04| 15,91| 18,53| 20,69| 18,09| 21,11| 23,78| 27,18 32

muutus vorreldes
eelneva aastaga 7%| 6%| 10%| 10%| 13%| 16%| 12%| -13%| 17%| 13%| 14%| 18%

Tanu viimaste aastate kiirele kasvule jdudsid Venemaa elanikud 2013.aastal mitmepaevaste valisreiside
arvult Euroopa riikide elanike seas juba 3. kohale Saksamaa ja Suurbritannia elanike jarel (tehes 7%
koigist eurooplaste valisreisidest). Veel 2010.aastal olid Venemaa elanikud oma valisreiside arvult
Euroopa riikide elanike seas 6. kohal.

32 miljonist valisreisist 22 miljonit ehk 69% olid puhkusereisid; nii tdoreise kui ka sugulaste ja tuttavate
kdlastusi oli 5 miljonit ehk 16% valisreisidest. Valisreiside peamised sihtkohad olid 2013.a. Turgi (13%),
Ukraina (10%), Saksamaa (7%), Hiina (6%), Soome (5%), Egiptus (5%), Itaalia (4%), Hispaania (4%),
Kreeka (4%), Tai (4%). Eestisse tehti 1,5% mitmepaevastest valisreisidest.

Nii koéigist mitmepaevastest valisreisidest kui ka mitmepéaevastest puhkusereisidest 10% olid 1-3
66bimisega ja 90% olid pikemad reisid.

Puhkusereisidest veidi Ule poole moodustavad rannapuhkused, jargnevad linnapuhkused 17%-ga ja
ringreisid 6%-ga.

Reisimisaktiivsus on kdige suurem Moskvas ja Peterburis ning neid Umbritsevates piirkondades.
Moskva ja Moskva oblasti elanikud, kes moodustavad 13% Venemaa rahvastikust, tegid 2011.aastal 28%
Venemaa elanike valisreisidest; Loode-Venemaa foderaalse ringkonna (k.a. Peterburi) elanikud, kes
moodustavad 10% Venemaa rahvastikust, tegid 2011.aastal 24% Venemaa elanike valisreisidest.
Puhkusereise broneeritakse suhteliselt lilhikest aega enne reisi: IPK Internationali andmetel
broneeris 2012.aastal 73% puhkusereisijatest oma reisi vdhem kui kuu aega enne reisi, 21% broneeris 1-
4 kuud enne reisi ja vaid 6% rohkem kui neli kuud enne reisi. Eelistused broneerimisaja osas ei ole
viimase viie aasta jooksul muutunud.

2

Siin esitatud IPK Internationali andmed pdhinevad Venemaa lle 15a. elanikkonna kisitlusel ja erinevad seetdttu

Venemaa ametlikust piiristatistikast, mis loendab k&iki Venemaa kodanike piiritiletusi (k.a. GUhepaevareise, piiridarsete
elanike regulaarseid piirililetusi ja transpordivahendite meeskonnaliikmeid). Venemaa ametliku piiristatistika jargi tegid
Venemaa kodanikud 2012.aastal 47,8 miljonit piirililetust (ei sisalda piiritletusi Valgevenesse), sealhulgas Eestisse tehti
ligi 1,83 miljonit piiriiletust ja Soome 5,1 miljonit piiritiletust.
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2.2. KONKURENTSIKESKKOND

2.2.1. Turism Venemaalt Kesk- ja Ida-Euroopasse ning P6hjamaadesse

Kogu piirkonna voérdluses on Vene turistide 60bimiste arv Ulekaalukalt suurim TSehhis; talle jaavad
tunduvalt alla nii naaberriik Soome kui isegi Saksamaa. Kui T8ehhi kdrvale jatta, siis on Vene turistide
O66bimiste arv Eestis Ulejdanud Ida-Euroopa riikidega Usna vdrreldavas suurusjargus (erandiks on vaid
Slovakkia, kus nende 66bimisi on Ule kolme korra vahem kui Eestis). Rootsis on Vene turistide 66bimisi
ligi 7 korda ja Norras ligi 8 korda vahem kui Soomes; Uhtlasi on Rootsis ja Norras nende 66bimiste arv
kasvanud viimastel aastatel tunduvalt aeglasemalt kui Euroopas tervikuna, mis on ilmselt tingitud riikide
kaugemast asukohast Venemaalt ning kdrgemast hinnatasemest.

TSehhis on Praha osatahtsus Vene turistide sihtkohana aasta-aastalt kasvanud (2013.aastal oli see 59%
Vene turistide 66bimistest TSehhi Vabariigis). Prahas viibivad nad majutusettevotetes keskmiselt 4 66d.
Praha kdrval on tahtsuselt teiseks magnetiks spaaturism (eelkdige Karlovy Varys, vahemal maaral ka
muudes TSehhi piirkondades valjaspool Prahat). Samas on spaade osatadhtsus Vene turistide
majutuskohana  jark-jargult vahenenud. 2002-2007 veedeti spaahotellides 43-44% TSehhi
majutusettevdtetes veedetud Vene turistide 66bimistest, 2013.aastal 33%. Keskmine Vene turistide
viibimise kestus TSehhi spaades on viimastel aastatel olnud 12 66d (varem 13 66d). Spaaturismi suurest
osatahtsusest ja pikast viibimise kestusest tulenevalt ongi nende 66bimiste arv TSehhis markimisvaarselt
suurem kui muudes Ida-Euroopa sihtkohtades. Vordluseks voib Gelda, et Soomes on majutatud Vene
turistide arv veidi suuremgi kui TSehhis, kuid veedetud 66de tunduvalt vaiksem arv Soomes tuleneb
oluliselt lihemast viibimise kestusest (Soomes viibivad Vene turistid Ghes majutusettevéttes keskmiselt 2
66d).

tuh riikide majutusettevotetes, 2010-2013 (tuh.). Allikas: statistikaametid.
3800
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2.2.2. Turism Venemaalt Eesti lahiriikidesse

Kui vorrelda arengut meie Iahiriikide ja peamiste konkurentidega, on areng olnud suhteliselt sarnane. Vene
turistide 66bimiste arv on Eestis, Latis ja Leedus aastaid olnud samas suurusjargus. Perioodil 2009-2012 oli
nende 6dbimiste arv Eestis veidi suurem kui Latis ja Leedus, 2013.a. aga oli nende arv Latis suurem kui
Eestis (kuna viimasel kahel aastal on nende 66bimiste arv Latis kasvanud ménevdrra kiiremini kui Eestis).

Soomes on Vene turistide 66bimiste (veedetud 66de) arv tunduvalt suurem kui Eestis, kuigi vahe Eestiga on
viimastel aastatel vahenenud tulenevalt kiiremast kasvust Eestis (2002.a. oli Venemaa turistide veedetud
066de arv Soome majutusettevotetes 7,3 korda suurem kui nende 66de arv Eestis, 2008.aastal 5,2 korda
suurem kui Eestis, 2010.a. 3,2 korda suurem ja 2013.a. 2,4 korda suurem). Eestisse ja Soome reisivad
Venemaalt erinevad segmendid. Kui jatta korvale piiridarsetes piirkondades kaivad ostureisijad ja vorrelda
ainult majutusstatistikat, siis ilmneb, et Venemaa turistide veedetud 66dest Soome majutusettevotetes
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oli 2013.a. vaid 19% Helsingis ning 51% 66bimistest veedeti hoopis Soome jarvedepiirkonnas (mille
hulka kuulub ka idapiiri darne). Oluliseks reisimotivaatoriks on seal looduspuhkus, sh. kalastamine.
Venemaa turistide veedetud O0dest Eesti majutusettevdtetes oli 2013.a. Tallinnas aga koguni 61%.
Absoluutarvudes tdhendab see, et 2012. ja 2013.a. on Tallinn sihtkohana olnud isegi veidi populaarsem
kui Helsingi (2013.a. oli Venemaa turistide veedetud 6id Helsingi majutusettevdtetes 310 165, Tallinnas aga
417 454; seejuures 2012. aastaga vorreldes vahenes Helsingis nende 6dbimiste arv 1,6%, kuid Tallinnas
kasvas koguni 13%). Seega pakub Tallinn Helsingile tugevat konkurentsi, kuid muudes piirkondades
pakutavate turismitoodete osas jaab Eesti Soomele veel lUsna tugevalt alla. Siin on silmas peetud nii
turismivdimalusi, mida Eestis pole (naiteks kdik Lapimaal pakutav) kui ka neid, mis pole Eestis piisaval
tasemel valja arendatud (puhkus puhkemajades, kalastus jms.).

Leedus veedeti 2013.a. 39% Vene turistide 66bimistest kuurortlinnas Druskininkais (pdhiliselt spaades, kus
keskmine viibimise kestus oli 5 66d), 30% Vilniuses ja 19% Klaipeda ja Palanga piirkonnas. Létis oli Riia
osatahtsus 2013.a. umbes sama suur kui Tallinna osatdhtsus Eestis (Tallinnas veedeti 61% nende Eestis
veedetud Od6bimistest, Riias 62% nende Latis veedetud 60bimistest). Erinevalt Eestist on Latis pealinna
osatahtsus jark-jargult kasvanud (2008.a. 48%, 2013.a. 62%). 2012.aastal mdddusid nii Tallinn kui ka Riia
Vene turistide 66bimiste arvult Helsingist, 2013.aastal lletas nende 60bimiste arv Riias omakorda ka
Tallinna vastavat néaitajat. Vaadeldud linnadest on nende viibimise kestus kdige lihem Helsingis (2013.a.
1,75 66d) ja Vilniuses (1,79 66d), jargneb Tallinn (2 66d) ja seejarel Riia (3 66d).

Jargnev joonis naitab venelaste 66bimiste vordlust Tallinnas ja meie Iahiriikide linnades.
Venemaa turistide 66bimised (veedetud 66d) lahiriikide linnade
majutusettevotetes (tuh.). Allikas: statistikaametid.

tuh.
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» Riia 435,2
_ =" Tallinn 417,5
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2.3. TURISM VENEMAALT EESTISSE

Venemaa turistid ja nende 66bimised (veedetud 66d) Eesti majutusettevétetes. Allikas: Statistikaamet.
2002] 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

majutatud
turistid 31 75437 320 42 348| 53427| 67 201| 56 407| 82280| 93 947|141 964|203 204|266 192|304 644

66bimised | 72 996| 81 321|101 546|138 508|176 862| 149 663| 198 319| 220 945| 330 276|475 905|593 783|679 343
muutus voérreldes eelneva aastaga
majutatud turistid 18% 13% 26% 26%| -16% 46% 14% 51% 43% 31% 14%
06bimised | 11% 25% 36% 28%| -15% 33% 11% 49% 44% 25% 14%

Venemaa on 66bimiste arvult Eestile tahtsuselt teine valisturg Soome jarel. Kuna turism Venemaalt on
aastaid kasvanud tunduvalt kiiremini kui kogu sissetulev turism Eestisse, on Venemaa osatahtsus Eesti
majutusettevotete klientuuri seas aasta-aastalt kasvanud. Labi aegade madalaim oli Venemaa turistide
O006bimiste osatahtsus valisturistide 66bimistest 1997.aastal (2,0%), kust see on jark-jargult kasvanud juba
17,4%-ni 2013.aastal.

Jargnev tabel naitab nende tdhtsust Eesti sihtkohtadele. Kui Eestis tervikuna moodustasid nende 66bimised
2013.a. 17,4% valisturistide 66bimistest ja 11,8% kdigist 66bimistest (arvesse vottes ka siseturismi), siis
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sellest tunduvalt suurem oli nende osatéhtsus Ida-Virumaal, kus nende 66bimised moodustasid koguni 30%
koigist 6obimistest. Tallinnas, Pdlvamaal ja Valgamaal oli nende osatdhtsus veidi suurem kui Eestis
tervikuna. Pohja- ja ka Louna-Eestiga vorreldes vahem olulised on Vene turistide 66bimised Laane-Eestile —
koigis sealsetes sihtkohtades moodustavad Vene turistid alla 5% 66bimistest.

Vene turistide osatdht-|Kogu [lda- |Tallinn [Pélva |Valga [Laane- |[Harju |Tartu [Sh. [V&ru |Parnu|Sh. |Saare
sus sihtkoha 66bimistest: |[Eesti |Viru mk mk  |Viru mk mk  |Tartu [mk [mk Parnu |mk

koigist 66bimistest (k.a.
siseturism) sihtkohas 11,8%| 30%| 15%| 14%| 13% 8% 8% 8% 8%| 6%| 4,1%| 4,4%| 3,5%
valisturistide 66bimistest |17,4%| 62%| 17%| 71%| 39% 25%| 18%| 15%| 14%| 33% 6% 6% 7%

Turism Venemaalt Eestisse on viimastel aastatel kasvanud paljude tegurite koosmdjul. Oluliseks teguriks on
Venemaa elanike valisreiside Uldine tugev kasvutrend. Eestisse reisimist on soodustanud lisandunud lennu-,
laeva-, rongi- ja bussiihendused ning avaliku ja erasektori turundustegevused. Venemaa turistide arv Eesti
majutusettevotetes 2013. aastal — 304 644 — uletas 2012.a. rekordilist nditajat 14% ehk 38 452 vérra;
nende 66bimiste arv kasvas samuti 14%, joudes 679 343-ni. Nagu ka eelneval aastal, lisandus Vene
turistide 66bimisi tunduvalt peaaegu koigis Eesti maakondades, kajastades sihtkohtade ja nende ettevdtete
aktiivset tegevust sellel sihtturul. 2013.a. kasv oli aeglasem kui kolmel eelneval aastal. Vérdluseks voib
Oelda, et 2013.a. oli ka Pbdhjamaades nende Odbimiste arvu kasv suhteliselt tagasihoidlik: Soomes 7%,
Rootsis 2%, Norras 6%. Leedus kasvas nende 66bimiste arv umbes sama palju kui Eestis (13%), Latis veidi
rohkem (19%).

Kui mitmel eelneval aastal oli Venemaa uks kiiremini kasvavaid sihtturge kogu Euroopas, siis 2014.aasta on
naidanud tagasihoidlikke tulemusi nii Eestis kui ka mitmetes teistes Euroopa riikides. 2014.a. | poolaasta
kokkuvodttes 66bis Eesti majutusettevotetes 149 968 Vene turisti ehk 1,5% rohkem kui 2013.a. samal
perioodil. Nende veedetud 66de arv oli 337 339 ehk 0,3% vorra vaiksem kui 2013.a. | poolaastal. Naiteks
Soomes vahenes nende 6dbimiste arv | poolaasta kokkuvdttes 10%, Rootsis 9% ning Vene turistide
Ulekaalukalt populaarseimas |da-Euroopa sihtkohas TSehhis 7%. Latis lisandus nende 66bimisi | poolaasta
kokkuvéttes 0,3%, Leedus 1,4%.

2.3.1. Sihtkohad Eestis

Absoluutarvudes Ulekaalukalt suurim on 66bimiste kasv olnud nende suurimas sihtkohas Tallinnas, samas
on tugevast kasvust hoolimata Tallinna osatihtsus nende 66bimiskohana viimastel aastatel veidi
vdhenenud (2008.a. 67%, 2013.a. 61% nende Eestis veedetud d6bimistest). See tuleneb teiste sihtkohtade
kiiremast kasvust — 2008-2012 kasvas pidevalt nende tahtsuselt teise sihtkoha lda-Virumaa osatahtsus,
samuti on viimastel aastatel kasvanud naiteks Tartu, Harjumaa, Laane-Virumaa ja Pdlvamaa osatdhtsus.

Erinevatel hooaegadel on sihtkohtade osatahtsus erinev. Talvisel tipphooajal (detsembrist jaanuarini)
veedavad nad valdava osa (71%) 66bimistest Tallinnas. 11% 06d6bimistest veedavad nad sel perioodil Ida-
Virumaal, muude sihtkohtade osatahtsus aga on sel ajal suhteliselt marginaalne. Suvekuude (juuni-aug.)
06bimised jagunevad aga regiooniti Uhtlasemalt. 2013.a. veedeti suvekuude 66bimistest Tallinnas alla poole
(46%). 19% suvistest 66bimistest veedeti Ida-Virumaal, 9% Parnus, 6,5% Valgamaal, 3,8% Harjumaal, 3,6%
Tartus ja 12% muudes sihtkohtades.

Sihtkohtade osatahtsus Vene turistide 60bimistest Eestis. Allikas: Statistikaamet.

Tallinn Ida-Viru | Pérnu Tartu Harju mk | Valga mk | La&ne-Viru | Pélva mk | Saare mk
2008 66,7% 13,8% 4,4% 2,9% 2,1% 3,6% 0,6% 0,5% 2,3%
2009 66,5% 14,1% 3,8% 2,6% 1,7% 4,8% 1,2% 0,7% 1,8%
2010 65,8% 15,6% 3,6% 2,5% 1,7% 3,9% 1,3% 1,3% 2,2%
2011 63,3% 16,5% 4,4% 3,0% 2,1% 3,3% 1,2% 2,5% 1,7%
2012 62,3% 16,7% 4,1% 3,6% 2,9% 2,6% 1,6% 2,3% 1,7%
2013 61,4% 16,0% 4,3% 3,7% 2,8% 3,0% 2,5% 2,1% 1,5%

Sihtkohtade osatdhtsus Vene turistide 66bimistest 2013.a. hooaegade |6ikes. Allikas: Statistikaamet.

Tallinn |lda-Viru |Parnu |Tartu |Valga mk |Harju mk [Laane-Viru [P&lva mk |muud |[Kogu Eesti
kogu aasta 61% 16%| 4,3%| 3,7% 3,0% 2,8% 2,5% 2,1%| 4,2% 100%
Suvi 46% 19%| 9,0%)| 3,6% 6,5% 3,8% 2,4% 2,6%| 7,0% 100%
dets.-jaan. 71% 11%| 3,4%| 3,3% 1,8% 2,8% 2,7% 1,8%| 3,0% 100%
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2.3.2. Hooajalisus

Suurima osatahtsusega kuu on aastaid olnud jaanuar. 2013.a. moodustasid jaanuari 66bimised 17% ja
detsembri 66bimised 10% Vene turistide kogu aasta jooksul veedetud 66dest. Teine kdrghooaeg on juuli-
august. Suvehooaeg (juuni-august) moodustas 2013.aastal 27% kogu aasta 66bimistest ehk samapalju kui
detsember ja jaanuar kokku. Viimase viie aasta jooksul on Vene turistide 66bimiste jaotus kuude |bikes
aasta-aastalt veidi Uhtlasemaks muutunud. Suvekuude osatdhtsus on viimastel aastatel veidi vahenenud
(2009.a. oli see 32%, 2013.a. 27%) ning kevad- ja sligiskuude osatahtsus vastavalt veidi kasvanud.

tuh. Vene turistide 66bimised (veedetud 66d) Eesti majutusettevotetes
(tuh.). Allikas: Statistikaamet.

—-2013

-=-2012

2011

-<2010

\ — 2009 o

Mai Juuni Juuli Aug. Sept. Okt. Nov. Dets.

Jaan. Veebr. Marts Apr.

2.3.3. O6bimised majutusettevétete liikide 1dikes

Majutusettevotete ametliku liigituse jargi veedeti 2013.a. majutusettevdtetes veedetud Venemaa turistide
06bimistest 87% hotellides (k.a. spaahotellid), 4,5% kulalistemajades, 3,4% hostelites, 3% kulaliskorterites ja
2% muudes majutusliikides. Kuigi vahemalt ametliku majutusstatistika jargi on kulaliskorterite osakaal
endiselt vaike, on see viimastel aastatel veidi kasvanud (samas on veidi vahenenud hotellide ja
kulalistemajade osatadhtsus). Tallinna majutusettevotetes veedetud 6ddest veetsid nad 2013.aastal 7% viiele
tarnile, 23% neljale tarnile ja 33% kolmele tarnile vastava hinnaklassi hotellides ning 24% soodsama
hinnaklassi hotellides. 13% 6d6dest veedeti muudes majutusettevotetes. Nagu naitab jargnev tabel, 66bivad
nad Ulejdanud valisturistidega vorreldes veidi vdhem 4-5 tarni hinnaklassi hotellides ning mdnevdrra vdhem
kolmele tarnile vastava hinnaklassi hotellides, samas aga tunduvalt rohkem soodsama hinnaklassi hotellides
ning veidi rohkem ka muudes majutusettevdtetes.

Tallinna majutusettevbtetes veedetud 66de jaotus hinnataseme / liigi jargi

5 tarni tase |4 tarni tase |3 tarni tase |1-2 tarni tase |muud maj. ettevdtted |kokku
Venemaa 7% 23% 33% 24% 13%| 100%
Koik valisturistid, v.a. Venemaa 10% 26% 42% 13% 10%]| 100%

2.3.4. LISAINFO: Mobiilpositsioneerimise statistika piiritiletuste kohta

Lisaks majutusstatistikale on vodimalik kasutada mobiilpositsioneerimise statistikat Venemaa elanike
saabumiste kohta Eestisse, mida avaldab Eesti Pank (allikas: Positium LBS). Selle jargi kais Eestis
2013.aastal 1,09 miljonit Venemaalt saabunud kilastajat, kellest 42% ehk 460 761 O60bisid Eestis. Kuigi
majutusstatistika ei ole erineva metoodika t6ttu mobiilpositsioneerimise andmetega tapselt vorreldav,
viitavad andmed sellele, et umbes 2/3 66binutest VOIS kasutada tasulist majutuskohta.

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Kiilastuste koguarv 332 715| 373205 | 509 000 | 596 561 | 781923 | 1 091 881
sh.
iihepaevakiilastused 187 970 | 202182 | 273777 | 304241 | 385706 | 631120
lihep&evaklilastuste % kiilastustest 56% 54% 54% 51% 49% 58%
mitmepaevakiilastused 144 745 | 171 023 | 235223 | 292 320 | 396 217 460 761
sh.
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turistid majutusettevotetes
(Statistikaameti andmed) 82280 | 93947 | 141964 | 203204 | 266 192| 304 644
majutatute % mitmepéevakdilastustest 57% 55% 60% 70% 67% 66%

2.4. SIHTRUHMAD JA NENDE EELISTUSED

Andmed ja jareldused pdhinevad: Eesti puhkusesihtkohana: Moskva ja Peterburi elanikkonna kiisitlus

(12/2012).""

2.4.1. Moskva ja Peterburi elanike reisimisaktiivsus ja reisid Eestisse

EASI 2012.a. detsembiris tellitud Moskva ja Peterburi 15-74a. elanikkonda esindav uuring naitas, et
Moskva ja Peterburi elanike valismaale reisimise aktiivsus on tisna sarnane. Peterburi elanikest 48%
ei tee mitmepaevaseid puhkusereise valismaale (peaaegu) mitte kunagi, 10% reisib valismaale kord
mitme aasta jooksul, 23% kord aastas ja 19% mitu korda aastas. Moskva elanikest 47% ei tee
mitmepaevaseid puhkusereise valismaale (peaaegu) mitte kunagi, 12% reisib valismaale kord mitme
aasta jooksul, 25% kord aastas ja 16% mitu korda aastas.

6% Moskva ja 13% Peterburi vastanutest on Eestis sugulasi vbi tuttavaid, keda nad vbiksid
kulastada.

Peterburi elanikest on Eestis kdinud koguni 53%, moskvalastest vaid 22%. Mida vanem
vanusegrupp, seda rohkem on nende seas Eestit kiilastanuid, kuid valdavalt kaisid nad siin viimati
ule kimne aasta tagasi. Viimase kimne aasta jooksul on Eestis kdinud 14% Peterburi ja 2,6%
Moskva elanikest.

Lahema kolme aasta jooksul Eestisse puhkusereisile tulekut peab vaga téenaoliseks 12% ja Usnha
tdenaoliseks 23% neist Peterburi elanikest, kes teeb vaba aja reise valismaale (kokku seega 35%).
Moskvas peab lahema kolme aasta jooksul Eestisse puhkusereisile tulekut vaga téenaoliseks 3,8%
ja Usna téenaoliseks 9,7% valismaale reisijatest (kokku seega 13,5%).

2.4.2. Eestisse reisimist takistavad tegurid

Need, kes ei pea Eestisse reisimist tdenaoliseks, nimetasid kdige sagedamini pdhjusena, et Eesti
lintsalt ei paku huvi / ei meeldi voi muud riigid pakuvad rohkem huvi (seda nimetas Moskvas 46% ja
Peterburis 44% vastanutest).

Peterburis on teisel kohal pbhjus, et Eestis on juba kaidud (seda nimetas 36% Peterburi vastanutest,
Moskvas vaid 12%). Eriti Peterburi elanikest on paljud kadinud Eestis korduvalt, seetdttu on Eestis
piisavalt nahtud. Uksjagu oli ka neid, kes oma muljete pdhjal olid otsustanud, et Eesti neile (rohkem)
huvi ei paku vdi kellel oli reisist negatiivseid malestusi.

Kuna Moskva elanike seas on Eestis kainuid vahem ja ka teadlikkus Eestist on seal vaiksem, on
Moskvas poéhjustest teisel kohal hoopis see, et Eestist teatakse liiga vahe ja seetdttu pole ka
ettekujutust, miks sinna peaks s6itma (Moskvas nimetas seda 14%, Peterburis vaid 6% vastanutest).
Kolmandal kohal on médlemas linnas eestlaste halb suhtumine venelastesse (seda nimetas
Peterburis 18% ja Moskvas 14% vastanutest). Kuna Moskva elanike seas on Eestis kainuid vahem,
on seal seda arvamust rohkem mdjutanud meediakajastused ja tuttavate reisikogemused, Peterburis
aga pigem isiklikud reisikogemused. Seejuures on Ule kiimne aasta tagasi Eestis kdinud Peterburi
elanike seas seda arvamust mdnevdrra rohkem kui viimasel kimnel aastal Eestis kainute seas.
Konkreetsete vastuste sisu ja tonaalsuse pdéhjal véib hinnata, et umbes 13% Moskvas ja 7%
Peterburis  sellele klsimusele vastanute puhul on vahese huvi peamiseks pdhjuseks vahene
teadlikkus Eestis pakutavast, kuid neil vbiks tekkida huvi Eestisse reisimise vastu, kui neile levitada
atraktiivset infot Eesti turismivbimaluste kohta. See tdhendab, et neil ei ole pohimottelist eelistust
reisida teistsugustesse sihtkohtadesse vai siis negatiivseid hinnanguid vbi kogemusi, mille téttu nad
Eesti kindlalt valistaksid.


http://static1.visitestonia.com/docs/687843_moskva-peterburi-uuring2012.pdf
http://static1.visitestonia.com/docs/687843_moskva-peterburi-uuring2012.pdf
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vanusegrupp |kais viimati Eestis:
% Peterburi elanikest, kes ei ole huvitatud Eestisse |kdik |15-34 [35-54 [55-74 [kuni 10 a.|[iile 10 a.[pole
reisimisest: tagasi tagasi kainud
Eesti ei huvita, muud riigid on huvitavamad 4441 47 44 40 33 46 47
On Eestis kadinud ja piisavalt nainud 356] 15 45 64 79 59 3
Eestis suhtutakse venelastesse halvasti 18,0] 5 29 28 19 28 11
Eestis pole midagi huvitavat teha / vaadata 11,7] 18 11 0 5 5 19
Pole kliima poolest atraktiivne / eelistab sooje maid | 6,7 6 6 10 0 10 7
Teab Eestist liiga vahe 59] 12 1 0 0 1 11
Balti riigid /endised liiduvabariigid ei huvita 4,2 6 5 0 2 4 5
Tuttavate muljed Eestist 3,3 5 1 4 0 2 5
Kaugel / eelistab Soomet, sest see on Idhemal 2,1 2 2 2 2 2 2
Pole véimalik sbita 1,3 0 0 6 0 4 0
Muu pdhjus 4,6 4 5 6 7 6 3
Ei 6elnud konkreetset péhjust 6,7 7 9 2 0 5 11
% Moskva elanikest, kes ei ole huvitatud| kdik | 15- 25- 35- 45- 55- | kainud | pole Eestis
Eestisse reisimisest: 24a | 34a | 44a | 54a | 74a | Eestis | kainud
Eesti ei huvita, muud riigid on huvitavamad | 46,5 | 53 46 42 47 40 26 51
Teab Eestist liiga vahe 142] 26 27 5 2 0 4 16
Eestis suhtutakse venelastesse halvasti 13,6 3 10 18 27 15 10 14
On Eestis kainud ja piisavalt ndinud 125 4 5 10 19 43 57 0
Eestis pole midagi huvitavat teha / vaadata | 11,0 | 15 7 19 5 3 6 12
Balti riigid /endised liiduvabariigid ei huvita | 5,7 1 6 8 10 3 4 6
Pole kliima poolest atraktiivne 4,5 1 5 5 7 8 7 4
Tuttavate muljed Eestist 2,0 2 2 2 0 3 0 2
Muu pdhjus 108] 2 6 16 24 10 16 9
Ei oska konkreetset pdhjust delda 12,2 15 15 11 7 13 7 13

2.4.3. Toenaoliste Eestisse reisijate profiil
(vastanud, kes peavad vaga voi Usna tdendoliseks lahema 3 aasta jooksul Eestisse puhkusereisile tulekut)

Eestisse reisida kavatsejate seas on ulekaalus nooremad ja keskealised vanusegrupid ning suurema
sissetulekuga inimesed, kes ka Uldiselt reisivad valismaale aktiivsemalt. Eestisse reisida
kavatsevatest Moskva elanikest 76% (54 inimest) ja Peterburi elanikest 71% (130 inimest) on 15-
44aastased. Peterburis on Moskvaga vorreldes siiski veidi rohkem ka vanemate vanusegruppide
(eriti 55-64a.) esindajaid.

Peterburis on Moskvaga vorreldes sissetulekud Uldiselt veidi madalamad ja Peterburis on ka
valismaale reisijate seas rohkem madalama ja keskmise (kuni 25 000 rbl.) sissetulekuga inimesi.
Toenaoliselt Eestisse reisivatest moskvalastest koguni 24% sissetulek on {le 50 000 rubla
pereliikme kohta ja 25% sissetulek on 25 000-50 000 rubla pereliikme kohta. Téenaoliselt Eestisse
reisivate Peterburi elanike seas moodustavad suurema grupi need, kelle sissetulek on 15 000-
50 000 rubla pereliikme kohta ning tGle 50 000-rublase sissetulekuga inimesi on vaid 8%. Samas
tuleb siin arvestada, et koguni 23% Peterburi vastanutest oma sissetulekut ei avaldanud.

Kuna Peterburi elanike seas on Eestis kainuid rohkem kui Moskva elanike seas, on ka tdenaoliselt
Eestisse reisivatest Peterburi elanikest suurem osa (61%) korduvkiilastajad (seejuures 39% on
Eestis kdinud viimase kimne aasta jooksul ja 22% Ule kimne aasta tagasi). Eestisse reisida
kavatsevatest moskvalastest on viimase kiimne aasta jooksul Eestis kdinud 11% ja ile kimne aasta
tagasi 25%.

Vanusegrupp: | 15-24a.| 25-34a.| 35-44a.| 45-54a.| 55-64a.| 65-74 a. | kokku
Moskva elanikud (N=71) 18% 32% 25% 18% 3% 3% 100%
Peterburi elanikud (N=183) 20% 25% 27% 15% 9% 4% 100%
K_uusisset_L_JIek alla 9000 |9 000- 15 000- 25 000- tle ei kokku
leibkonnaliikme kohta: rbl. 15 000 rbl. {25 000 rbl. {50 000 rbl. |50 000 rbl. |avalda
Moskva elanikud (N=71) 5,6% 17% 15% 25% 24% 13% 100%
Peterburi elanikud (N=183) 5,5% 19% 22% 23% 8% 23% 100%

| kéiis Eestis viimase | kiis Eestis iile | pole Eestis | kokku
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10 a. jooksul 10 a. tagasi kdinud
Moskva elanikud (N=71) 11% 25% 63% 100%
Peterburi elanikud (N=183) 39% 22% 39% 100%

2.4.4. Peterburi elanike pohjused Eestisse reisimiseks

Peterburi elanikud, kes on Eestis kdinud viimase kimne aasta jooksul, nimetasid lahtisele
kisimusele vastates pdhjustena, et nad tahaksid nadha Eestit uuesti vdi ndha Eestis senikilastamata
kohti, et neid meelitab Eestisse Tallinn ja selle vanalinn, arhitektuur, malestised, muuseumid, kultuur ja
vahemal maaral ka toit.

Peterburi elanikud, kes kaisid Eestis viimati lile kiimne aasta tagasi, nimetasid p&hjustena, et nad
tahaksid naha Eestit uuesti vdi naha Eestis senikilastamata kohti ning Uhtlasi ndha, kuidas Eesti on
viimase kullastusega vdrreldes muutunud. Ka neid meelitavad Eestisse Tallinn ja selle vanalinn,
arhitektuur, malestised, muuseumid ning kultuur.

Peterburi elanikud, kes pole Eestis kdinud, nimetasid pohjusena, et nad pole veel Eestis kainud, kuid
neile pakuks huvi tutvuda arhitektuuri, Tallinna ja selle vanalinnaga ning vaatamisvaarsustega Uldisemailt.
Eestis kdinud Peterburi elanikud nimetasid kdige huvipakkuvamate reisivariantidena puhkust Tallinnas,
autoringreisi Eestis ja puhkust muudes linnades valjaspool Tallinna. Peterburi elanikud, kes pole Eestis
kdinud, nimetasid kdige huvipakkuvamate reisivariantidena Tallinna kulastust ning kombineeritud reisi
koos Soome vdi Rootsi kiilastusega; kahe eelnevaga voérreldes mdnevdrra vahem huvipakkuvana
nimetasid nad autoringreisi Eestis.

Vaatamisvairsuste ja tegevuste hulgast nimetas 92% Eestisse reisida kavatsevatest Peterburi
elanikest Eestisse reisides vaga voi Usna olulisena arhitektuuri, 85% looduslikult kauneid kohti ja 67%
kultuuriga seotud tegevusi (muuseumid, kultuurisindmused jms.). Kuigi lahtises kisimuses nimetas
loodust peamise huvi tekitava pdhjusena vaid 1% vastanutest, on valdav osa arhitektuurist ja kultuurist
huvitatutest Uhtlasi huvitatud ka looduslikult kaunitest kohtadest (ringreisi raames voi valjasdiduna).
Keskmiselt nimetas iga vastanu vaga voi Usna olulisena nelja tegevust voi vaatamisvaarsust. Kuna kusiti
reiside kohta, mida vastajad vodiksid tdendoliselt teha Idhema kolme aasta jooksul, siis kajastavad
margitud vastused kombinatsiooni nende (ldistest reisieelistustest ja nende teadmistest Eesti
turismivdimaluste kohta, mitte konkreetset reisikavatsust. Seega on vastanud avatud paljudele
erinevatele variantidele, mille hulgast tdiendava info ja soovituste abil valik teha vdi mida omavahel
kombineerida. Arhitektuur ja looduslikult kaunid kohad on Uhtviisi vaga olulised kdigile vanusegruppidele.
Muudest tegevustest on muuseumid ja kultuurisiindmused olulisemad Ule 35-aastastele, ostud, veepargid
ja aktiivsed harrastused pigem noorematele inimestele.

2.4.5. Moskva elanike pohjused Eestisse reisimiseks

Kuna Moskva elanike seas on Peterburi elanikega vérreldes tunduvalt vdhem neid, kes on Eestis kainud
viimasel kimnel aastal vdi kes on Eestis kadinud mitu korda, on Moskva elanike mainitud tegurid (lahtisele
kisimusele vastates) Uldisemad. Eestis kdinud moskvalased nimetasid huvi pdhjustena lldiselt samu
tegureid nagu Eestis kainud Peterburi elanikud. Need moskvalased, kes pole Eestis kdinud, kuid kes
peavad téendoliseks Eestisse reisimist, nimetasid huvi kultuuri ja arhitektuuri vastu, kuid Gtlesid ka, et
Eestit oleks lihtsalt huvitav ndha voi et neile lihtsalt meeldib reisida ja uusi kohti naha ning muuhulgas
vBiks nad reisida ka Eestisse.

Moskvalased nimetasid huvipakkuvate reisivariantidena kombineeritud reisi koos Soome vdi Rootsi
kilastusega (eriti huvipakkuv neile, kes pole Eestis kdinud), puhkust Tallinnas vé6i ménes muus Eesti
linnas, autoringreisi Eestis ning ka kombineeritud reisi koos Lati ja Leedu kllastusega. Keskmiselt
nimetas iga vastanu koguni nelja erineva reisivariandi puhul, et see on talle vdga véi mdnevorra
huvipakkuv. Kuna kisiti reiside kohta, mida vastajad vdiksid téendoliselt teha ldhema kolme aasta
jooksul, siis kajastavad margitud vastused kombinatsiooni nende Uldistest reisieelistustest ja nende
teadmistest Eesti turismivdimaluste kohta, mitte konkreetset reisikavatsust. Seega on vastanud avatud
paljudele erinevatele variantidele, mille hulgast tdiendava info ja soovituste abil valik teha vdi mida
omavahel kombineerida (naiteks kilastada lisaks Eestile nii Soomet v6i Rootsit kui ka Latit ja Leedut).
Vaatamisvaarsuste ja tegevuste hulgast nimetas 92% Eestisse reisida kavatsevatest Moskva elanikest
Eestisse reisides vaga voi Usna olulisena arhitektuuri, 83% looduslikult kauneid kohti ja 82% kultuuriga
seotud tegevusi (muuseumid, kultuurisindmused jms.). Restorane ja baare nimetas vaga voi Usna
olulisena 49%, aktiivseid harrastusi 38% ja oste 34% moskvalastest. Seega on ostud vahemalt Eestisse
reisides vaatamisvaarsustega vorreldes suhteliselt tagasihoidlikul kohal.
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2.5. TOOTED, TEENUSED JA INFO KATTESAADAVUS
2.5.1. Linnapuhkus

Vene turule suunatud linnapuhkuse pakkumine eeldab kvaliteetset majutuspakkumist kombineerituna
atraktsioonide ja kultuurisindmuste kulastustega ning ostlemisvbimalustega. Seetbttu on linnapuhkuse
tootepakkumine Vene turistide jaoks sisuliselt valja arendatud enamasti Tallinnas. Linnapuhkust Ida-
Virumaal ostuturismi naol tarbivad ka Lengingradi oblasti piirkonnast saabuvad turistid omal kael Uhepaeva
reisina .

Vérreldes muudest riikidest saabuvate turistidega eelistab majutusettevdtetes 66biv Vene turist eelkdige 2-3
tarni hotellimajutust, turistide arvu kasvades on vajalik selle majutussegmendi mahtu kasvatada eelkdige
Tallinnas ja Narvas.

Moskva Eestit milvaist reisikorraldajaist on spetsiaalselt linnapuhkuse muimisele keskendunud umbes
pooled, St Peterburgi reisikorraldajaist keskendub linnapuhkusele pea 3/4, nadalavahetuspakette mitakse
peamiselt nooremale sihtgrupile. Tavalises paketis on jalgsiekskursioon Tallinna vanalinnas, kus vdimalik
killastada vanalinna butiike, disaini- ja kasitdopoode.

Linnapuhkuse sindmuste pakkumine tugineb peamiselt venekeelsetele (sh subtiitritega) séna- ja
muusikateatri etendustele (Vene Teater, Rahvusooper Estonia (piletimtuja Piletilevi, kelle koduleht on eesti
ja inglise keeles), reisimotivatsiooni méjutavad kvaliteetsed muusikasiindmused, kus esinejateks nii
kohalikud kui maailma ja ka Venemaa A-kategooria esinejad.

Vene turisti ostundudlust rahuldavad peamiselt Tallinna kesklinna kaubanduskeskused (nt kesklinnas
Kristiine, Viru keskus, Stockmann, aga ka kaubanduskeskused teistes Tallinna piirkondades) ja
brandikauplused (nt Nu Nordik), vanalinna butiigid, ning ka&sitd6- ja suveniirikauplused. Tartu
kaubanduskeskused (Kaubamaja, Tasku Keskus, Ldunakeskus) on atraktiivsed ka Pihkva oblasti elanikele.
Ocotustele vastava toiduelamuse pakkumisel on esirinnas eelkdige Tallinna vanalinna a’la carte restoranid,
aga Uha enam ka teistes Tallinna piirkondades avatavad toidukohad. Hilisdhtuse meelelahutuse ndudlust
rahuldavad kesk- ja vanalinna eksklusiivsemad 66klubid, baarid ja loungeid.

Lisaks Tallinnale on parimad véimalused linnapuhkuse toote valjaarendamiseks Vene turistidele eelkdige
Ida-Virumaal Narva ja Narva-Jéesuu tandemil. Kvaliteetse ostukeskkonna kujundamisel ja kombineerimisel
Narva-Jéesuu spaahotellide majutusressursiga loob Narva eeldused Tallinnale juba l&ahikimnendil tugeva
konkurentsi pakkumiseks.


http://veneteater.ee/
http://www.opera.ee/en/
http://piletilevi.ee/rus/
http://www.kristiine.com/?lang=ru
http://www.virukeskus.com/ru
http://www.stockmann.ee/portal/26/
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2.5.2. Kultuuripuhkus

Kultuuripuhkuse tootepakkumine on Vene turisti jaoks vélja arendatud peamiselt Tallinnas. Hooajalisi
tootepakkumisi on Tartus ja Léuna-Eestis (talvel nt Kuldkala, Miss Valentine, Tartu maraton, suvel Seto Folk,
Voru parimusmuusika festival, Tartu ja Viljandi hansapaevad, Peipus festival, Valga Militaarajaloo festival ja
Tartu triatlon) ning Parnus (Parnu Jaafestival, Promfest, rahvusvaheline aktinaditus Mees ja Naine, Parnu
Harmonica Festival, Jarvi Festival, Parnu orelifestival), kvaliteetne kultuurisindmuste pakkumine on olemas
ka lda-Virumaal (nt Johvi Balletifestival, Talvelahing, Narva lahing, Silmufestival). Asukohast tulenev
tootearenduslik eelis on Podhja- ja Lduna-Eestis valjaarendatud ajaloolistel moisakompleksidel (Vihula,
Sagadi, Palmse, Keila-Joa, Olustvere, Alatskivi, Mooste jmt), kus kvaliteetne majutuspakkumine on
kombineeritud ajaloolise kultuuriparandi tutvustamisega.

Majutusettevotetes dobivate Vene turistide ndudlust rahuldavad peamiselt hotellid (lisaks kasutavad
kultuuripuhkuse vdimalusi ka sugulaste voi tuttavate juures 6d6bijad). Moskva reisikorraldajad pakuvad
vordselt nii 4-5 tarni kui 3-tarni hotelle, St Peterburgi reisikorraldajate pakkumine on sarnane, ent veidi
rohkem pakutakse 3-tarni hotelle.

Tallinnas asuvate olulise kulastajate arvuga turismiatraktsioonide (nt Tallinna vanalinn, Bastionikaigud,
Tallinna teletorn, Tallinna loomaaed) ja suuremate muuseumide (nt Eesti vabadhumuuseum Rocca al
Mares, Lennusadam) turundusinfo on kattesaadav vene keeles nii veebis kui paberkandjal, vene keeles on
olemas ka ekspositsiooni tutvustused ning giiditeenus. Tallinna peamise turismiatraktsiooni — vanalinna —
kilastamine on Vene turisti jaoks mugav nii iseseisvalt kui ka organiseeritud venekeelse ekskursiooniga.

Ida- ja Laane-Virumaal ning Tartus ja Tartumaal asuvate olulist kllastajate mahtu omavate
turismiatraktsioonide ja suuremate muuseumide (lda-Virumaal Narva Bastionid ja linnus, Kohtla
Kaevanduspark jmt; Lédéne-Virumaal Rakvere linnus jmt; Tartumaal Alatskivi loss, Tartu Kunstimuuseum, TU
ajaloomuuseum ning tahetorn, Kolkja vanausuliste muuseum jmt) turundusinfo on enamasti kattesaadav
vene keeles nii veebis kui ka paberkandjal, vene keeles on olemas ka ekspositsiooni tutvustused ning ka
giiditeenus.

Moskva reisikorraldajaist keskendub spetsiaalselt kultuuripuhkuse pakkumisele veidi alla poole Eestit
mudvatest reisikorraldajatest, St Peterburgi reisikorraldajaist neljandik. Tavaliselt pakutakse paketis
jalgsiekskursiooni (enamasti Tallinna vanalinnas (Kiek in de K&k, Bastionikdigud, Kadriorg,
kunstimuuseumid), ent ka lauluvaljakul); suuremate gruppide korral pakutakse ka bussiekskursioone (Vene
turisti Gldhuvi on arhitektuur (mitte taluarhitektuur) ning vanalinn katab selle huvi suurel maaral).

Ekskursioonidel luuakse seoseid Vene ajalooga — ajaloolised isikud, siindmused. Peterburgi reisifirmad
pakuvad veidi rohkem muuseume, kusjuures need peavad olema nii harivad, interaktiivsed kui
meelelahutuslikud: Lennusadam, Bastionikdigud, Eesti Vabadhumuuseum, Tallinna teletorn, Tallinna
loomaaed, Tallinna raekoda, Rotermanni kvartal, Niguliste kirik, Peeter | maja, laste- ja
manguasjamuuseumid, Kalamaja ja Supilinn, laevasdit Emajéel, AHHAA teaduskeskus, Sibulatee (sh Kolkja
ja Varnja), Rakvere linnus, Kuremae klooster, Saaremaa tervikuna, Valgamaal asetsev Vene sdjapealiku
Barclay de Tolly mausoleum (ndide militaarse ajaloo Uhendusest), Léuna-Eesti mdisad ja lossid: Alatskivi,
Taagepera, Sangaste, Haapsalu tervikuna ja teiste linnade ekskursioonid. Huvitutakse ka kasit6o
kaasaostmisest.

Rikkamad ja haritumad venelased on huvitatud kultuurist, ajaloost, meelelahutusiritustest ja sportimis-
vdimalustest, ent ka trendikatest siindmustest (TMW, POFF). Tallinnas on olulisel kohal ka kirikutes
toimuvad orelikontserdid. Moskvalastele on muuseumid ja kultuurisindmused veidi huvipakkuvamad kui St
Peterburgi elanikele (sest vimastel on seda endalgi palju).

Kultuuripuhkuse stndmuste pakkumine tugineb peamiselt venekeelsetele (sh subtiitritega) séna- ja
muusikateatri etendustele (Vene Teater, Rahvusooper Estonia (koduleht vaid inglise keeles), Johvi
Kontserdimaja). Sindmus ise vdib olla ka inglise- véi muukeelne, ent info sellest peab olema saadaval
kindlasti detailsena ning vene keeles. Reisimotivatsiooni mdjutavad kvaliteetsed muusikasiindmused, kus
esinejateks nii kohalikud (nt Jdhvi Balletifestival, klassikalise muusika kontserdid) kui maailma ja ka
Venemaa A-kategooria artistid. Olulisel kohal Venemaa turul on rahvusvahelised spordisindmused, nagu
naiteks Tartu Maratoni sarilritused, suusatamise MK etapp, auto24 Rally Estonia, laskesuusatamine,
Tallinna maraton jne.

Ootustele vastava toiduelamuse pakkumisel on esirinnas eelkdige trendikad a’la carte restoranid, samuti on
suund 6koteadlikele sddgikohtadele ning temaatilistele téotubadele.


http://www.puhkaeestis.ee/ru_EE/%D0%BC%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B0-%D0%BE%D1%82%D0%B4%D1%8B%D1%85%D0%B0/%D0%B3%D0%B8%D0%B4%D1%8B-%D0%BF%D0%BE-%D0%B3%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%BC/%D1%81%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BD%D0%B5%D0%B2%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D1%8B%D0%B9-%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%80%D1%8B%D0%B9-%D0%B3%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B4?site_preference=normal
http://linnamuuseum.ee/kok/ru/
http://linnamuuseum.ee/kok/ru/
http://loomaaed.ee/index.php?nlan=rus&index=on&ndbase=1
http://loomaaed.ee/index.php?nlan=rus&index=on&ndbase=1
http://www.evm.ee/rus/nachalo
http://lennusadam.ee/ru/
http://veneteater.ee/
http://www.opera.ee/en/
http://www.opera.ee/en/
http://www.opera.ee/en/
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2.5.3. Looduspuhkus

Looduspuhkuse pakkumine tootena on olulistest teenusemahtudes Vene turistide jaoks sisuliselt
valja arendamata.

Looduspuhkus tootena on Uldjuhul kombineeritud linnapuhkusega ning see ostetakse alles reisil viibides
ekskursioonina v6i kombineeritakse see autoringreisina omal kael.

Looduspuhkuse pakkumine sisaldab Uldjuhul Gepdevaseid valjasoite linnadest looduskeskkonda koos
loodusvaatluse v6i matkaga. Vene turistide seas on levinud tervisetaastamise ja sportimisvéimalusi
pakkuvaks sihtkohaks Louna-Eesti (loodusrajad, Piihajarve ja Otepaa piirkond, Haanja looduspark jne).

Looduspuhkuseks vajalik taristu on hasti vélja arendatud RMK poolt hallatavate matkaradade ja
puhkekohtade osas ning looduskaitsealadel, samas venekeelne tooteinfo kohapeal on kohati lunklik voi
taiesti puudulik. Loodusobjektidest vaatamisvaaruste ligipdasetavus ja info kattesaadavus on ebalihtlase
kvaliteediga ning soltub objekti haldaja/valdaja v6imalustest ning motivatsioonist.

Majutusettevotetes 6Obivate Vene turistide ndudlust rahuldavad hotellid voi kvaliteedilt samavaarsed
majutusasutused (lisaks 06bib ks segment ka sugulaste voi tuttavate juures). Kuna linnadest valjas on
majutuspakkumise kvaliteet vaga ebalhtlane, siis eelistab Vene turist ka looduspuhkuse puhul linnades
asuvaid hotelle. Erandiks on maapiirkondades asuvad eksklusiivsed moisahotellid, kulalistemajad ja
puhkemajad, mis kombineerituna kultuuri- ja tervisepuhkusega rahuldavad ka looduses puhkajate ndudmisi.

Looduspuhkuse tooteinfo veebis on vene keeles vaga halvasti leitav, piirdudes vaid suuremate
turismiveebide ja sotsiaalvorgustikega. Reisil viibivale turistle on (hepaevaste matka- ja
loodusvaatlustoodete info kattesaadav  majutusasutustes ja  turismiinfokeskustes.  Suuremate
teenusepakkujate matkajuhid ja giidid pakuvad teenust ka vene keeles.

Pakkumaks konkurentsi eelkdige Soomele ja Skandinaavia riikidele loodusturismi alal, on arengupotentsiaal
tegevustele suunatud (kalastus, aktiivne talipuhkus) tootearenduses. Valjaarendamist vajab korge
kvaliteediga, erinevaid majutuslike hdlmav majutuspakkumine piirkondades, kus on olemas looduslik
ressurss tegevustele suunatud toodete valjaarendamiseks.

2.5.4. Tervisepuhkus

Tervisepuhkuse tootepakkumine on Vene turisti jaoks valjaarendatud peamiselt P6hja- ja Ladane-Eesti
spaahotellides, hooajalisi pakkumisi on ka Loéuna-Eesti spaades. Venemaa ravituristilie suunatud
pakkumine on valja arendatud ka paljudes Eesti haiglates, kliinikutes ja rehabilitatsioonikeskustes, info
kliinilise ravi pakkumise osas on koondunud Medicine Estonia klastrisse. Asukohast tulenev eelis
tootearenduses on Pohja-Eesti ravi- ja heaoluspaadel Narva-Joesuus, Toilas, Rakveres ja Tallinnas.

Lduna-Eestis on vene turule suunatud ravipakkumine arendatud Varska Sanatooriumis. Puhajarve spaas
peatub eelkdige pere- ja loodusturist. Otepaa piirkonnas on ka arendatud vaga korralik terviseturismi taristu.

Nishitoodetest pakuvad vene suunale tooteid BioSpaa Tartumaal ja Kubija Hotell Vérumaal. Meditsiiniturismi
tootepakkumise laiendamise toimivaks naiteks on Pdlvamaal Pesa hotelli tootepakkumine lapsehootel
emadele ja nende perekondadele siinnituseelsel perioodil.

Laane-Eesti regioonis on arvestatav pakkumine olemas Parnu ja Saaremaa spaahotellides nii
heaolusegmendile kui ka ravituristile peamiselt suveperioodil. Laane-Eesti spaade tervisepuhkuse tooted on
pigem universaalsed ning ei ole arendatud spetsiaalselt vene kiilastaja jaoks, erandiks on aastavahetuse ja
laste koolivaheaegade perioodid, mil lisaks spaateenustele pakutakse kas lisateenuseid vdi meelelahutust
vene kulastaja erisoove arvestades.

Tervisepuhkuse taristu looduskeskkonnas on Eestis vélja arendatud ebalhtlaselt. Multifunktsionaalsed
terviserajad on loodud suuremate linnade metsaaladele, tervisesporti saab harrastada ka kergliiklusteedel.
Tervisepuhkuse info on vene keeles kattesaadav peamiselt spaade kodulehekiilgedel, samas pakkumise
sisu on sama nii Eestis elavale venelasele kui ka Venemaalt tulijale.

Kui vaadata n¢ (le-eesti reise, siis paljud reisijad tuginevad SPA hotellides 66bimisele, kus Odbitakse ja
kasutatakse ka sauna ja basseini. SPAde paketid on tavaliselt ka I166gastavad voi ka tervist parandavad. Kui
vorrelda pakette, mida pakuvad Leedu ja Lati siis tundub, et tervisepakettide osas pakutakse Leedut ja Latit
rohkem, tuginedes sanatooriumide (mineraalvee) siisteemile, mis on vene kliendile teada Noukogude Liidu
ajast. Tundub, et SPAd teevad head koostddd Peterburgi ja Moskva reisikorraldajatega. Tervisepakette
pakutakse kas alates 4 kuni 21 paevani.
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2.5.5. Perepuhkus

Perepuhkuse terviklik tootepakkumine on Vene turisti jaoks peamise reisimotivaatorina veel valja
arendamata, perepuhkuse pakkumised kombineeritakse iildjuhul kas linnapuhkuse, tervisepuhkuse
voi omal kael auto ringreisiga.

Asukohast tulenev eelis perepuhkuse tootearenduseks on Tallinn-Narva liikluskoridori dares paiknevatel
sihtkohtadel. Atraktiivsete veekeskustega spaahotellid Narva-Jdesuus, Toilas, Rakveres ja Tallinnas on
eelistatud perepuhkuse veetja majutuskohana, suvisel ajal pakuvad konkurentsi ka Laane- ja Lduna-Eesti
spaahotellid. Vene reisikorraldajate pakkumistes on lastega peredele peamiselt spaa-hotellide paketid, milles
pakutakse ka erinevates to6tubades osalemise vGimalust (nt keraamika, joonistamine, raamatu tegemine
ims) ning seiklusparkide (nt Némme Seikluspark) ja linnuste kilastust (nt Rakvere Linnus).

Peredele suunatud atraktsioone on arendatud koigis Eesti suuremates linnades, sh ka Léuna-Eestis on
sobilikke tooteid. Venekeelne tootepakkumine on olemas Tallinna Lennusadamas, Teletornis, Miia-Milla-
Manda muuseumis, Tallinna Loomaaias, Energia Avastuskeskuses; Tartus teaduskeskuses AHHAA,
Rakvere Linnuses ja Politseimuuseumis, Kohtla kaevanduspargis, Maanteemuuseumis, Jaaaja keskuses,
Haapsalus lloni Imedemaal ning seiklusparkides ja spaades Ule Eesti. Atraktsioonide kllastusega
kombineeritud tootepakette mullvad peamiselt reisiblrood. Mdningad atraktsioonid teevad ka
spaahotellidega koostddd ning pakutakse Uhispileteid vdi pakette, nt Viimsi Spaa ja Teletorni kilastus.

Madalhooajal perepuhkuse ndéudlus vene turul on tugevalt seotud riiklike pihade ja laste
koolivaheaegadega. Seeparast keskendutakse ka pakkumise valja arendamisel peamiselt nendele
perioodidele.

Perepuhkuse info on vene keeles kattesaadav peamiselt labi hotellide veebilehtede, reisibliroode ja
reisikorraldajate pakkumiste. Oluliselt vajaksid taiendamist atraktsioonide veebilehed, mis pakuksid pakette
ja lisamisvdimalusi vene keelt kdnelevatele kllastajatele.

2.5.6. Ariturism

Ariturismi spetsiifiline tootepakkumine Vene turule on suures mahus vélja arendamata.

Moskva suunal on potentsiaal tootearenduses vaiksematele grupireisidele 10-20 inimest, aga ka kuni 50
inimest. Sihtrihmaks tippjuhid, firmaomanikud, ka VIP kliendid. Eeldusena ndhakse head lennuihendust
sihtkohaga, majutuses eelistatakse 4+ ja 5 tarni hotelle, oodatakse taisteenindust, unikaalsete elamustega
programmi. Tavaparane eelarve on 2000 — 2500 EUR.

Peterburis on arireiside ndudlus vaiksem kui Moskvas. Peamiselt tellitakse valjasbite tahtpaevade (nait.
uusaasta voi firma aastapdeva) tahistamiseks, preemia- vdi seminarireiside ndudlus on vaike. Keskmine
grupi  suurus: 20-30 inimest (tippjuhid, VIP kliendid). Peamised sektorid on ravimifirmad,
finantsinstitutsioonid, t66stus- ja ehitusettevotted, dlletootjad. Hasti toimivad naiteks 66bimisega kruiisid.
Tavaline programm sisaldab pidulikku 6htus6oki, ekskursiooni ja méningast meelelahutust, eksklusiivsemaid
UhisUritusi peetakse tihti liiga kalliks.

Tulenevalt ootustest sihtkohale ja ligipdasetavusele on kdige suurem potentsiaal ari- ja motivatsioonireiside
sihtkohana Tallinnal. Tallinna vanalinnal on hea maine, Venemaal vaadates ei ole Tallinn massiturismi
sihtkoht — oskusliku turundusega vdimalik muuta prestiizseks MICE-sihtkohaks (paljud Moskva firmad
otsivad uusi, vahemkilastatud sihtkohti). Tallinnas on odavam hinnatase kui Skandinaavias ja mdnedes
Euroopa riikides, mitmed atraktsioonid sobivad ka eksklusiivseteks galadhtusdokideks jm Uritusteks.
Tallinnas on olemas heal tasemel konverentsi- ja spaavdimalusi pakkuvad hotellid, mis sobivad nii
koosolekuteks kui preemiareisideks. Tagatud on venekeelne teenindus, keskkond on turvaline.

Potentsiaal on olemas ka Ida-Virumaal ja seda Peterburi suunal.

Arendamist vajab sihtkoha turundus MICE sihtkohana ja olemasoleva pakkumise tootestamine sihtriihma
vajadustest [ahtuvalt.

2.6. TRANSPORT

Venemaa piiristatistika jargi (2013.a.) tuli transpordivahendiga saabunud Venemaa kodanikest 89% Eestisse
modda maanteed, 5% rongiga, 5% lennukiga ja 1% laevaga (andmetest on valja jaetud jalakaijate
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piirililetused). Maanteetranspordiga saabunutest omakorda oli autoga saabunute osatdhtsus hinnanguliselt
60-70% vahel ja bussiga saabunute osatahtsus 20-30% vahel (veoautoga saabunuid oli u. 10%).

Ldhitlevaade erinevatest transpordiettevotetest:

Estonian Air lendab Venemaal kahte sihtpunkti — Peterburi ja Moskva. Peterburist-Tallinna
lennatakse suveperioodil kdigil nadalapdevadel, talveperioodil viiel paeval nadalal. Moskvast-
Talllinnasse lennatakse suveperioodil Uheksa korda nadalas, talveperioodil kdigil nadalalapaevadel
korra v.a. laupdeval. Aastavahetuse perioodil tihendatakse lendude arvu, et vastata ajutisele
kasvavale ndudlusele.

Moskvast Tallinnasse lendab ka Venemaa lennufirma Aeroflot. Sdltuvalt hooajast 4-7 korda nadalas.
Peterburi ja Tallinna vahel kdib ka toimiv rahvusvaheline bussiihendus, kus teenust pakuvad viis
ettevotete: Lux Express Estonia AS, Ecolones Estonia AS, Temptrans AS, OOO "PTK", SEBE AS.
Reisi kestus on vahemikus 5-7 tundi soltuvalt ettevottest. Valjumisi Peterburist toimub hommikul
kella 6st kuni kella 18ni iga tund, lisaks toimuvad ka mdned reisid valjumisega 66sel (kell 22). Lux
Express Group turuosa aastal 2014 on olnud keskmiselt 38% ja on Peterburi-Tallinna liinil suurim
vedaja.

Ecolines Estonia OU séidab ka marsruudil Moskva-Tallinn kolma korda nédalas. Reisi kestus on 16h
ja 45 minutit.

Simple Expressi bussidel on valjumine ka Riia - Peterburi liinil, 1 kord paevas. Vahepeatusi tehakse
Eestis Valgas, Tartus, Johvis, Sillamaes ja Narvas.

Mitmed firmad pakkuvad ka Ghendust Tallinna ja/véi Tartu ning Pihkva vahel. Naiteks, AS Temptrans
(marsruut Ne 989) pakub bussitihendust liinil: Tallinn - Tartu - Petseri - Pihkva. Ekspress Auto L
sdidab suunal Narva - J6hvi - Tartu - Pihkva 1 kord paevas.

Bussifirma Presto opereerib Parnu-Peterburi vahelise bussiliini. Buss valjub Uks kord kéikidel
nadalapaevadel nii Peterburi kui Parnu suunal.

Raudteel korraldab rahvusvahelist reisijatevedu Tallinna-Moskva ja Tallinna-Peterburi rongiliinidel
AS GoRail. Tallinna-Moskva rongi koosseisu kuuluvad kahe- ja neljakohalised kupeed, istevagun ja
restoranvagun. Rong valjub igapaevaselt Tallinna Balti jaamast ning Moskva Leningradski vaksalist.
Orienteeruv sdiduaeg Tallinna-Moskva liinil on 14 tundi. Tallinna-Peterburi rongiliinil teenindab Go
Rail reisijaid diiselrongiga, mille koosseisu kuuluvad | ja || mugavusklassi vagunid. Rong valjub
igapaevaselt Tallinna Balti jaamast ning Peterburi Vitebski vaksalist. Orienteeruv sdiduaeg sel liinil
on 6,5 tundi. Piiritletusprotseduurid teostatakse rongis.

2.7. INFOKANALID

2.7.1. Ulevaade infokanalitest

Reisiotsust méjutava infoallikana on esimesel kohal internet - interneti kasutamine on ka Ulelldiselt
Venemaal Kiiresti kasvav trend. Info otsijale on vaga oluline venekeelse veebilehe olemasolu, suureks
plussiks loetakse veebipbhist broneerimiskeskkonda. Tasulises majutuses 66bivad korduvkilastajad saavad
peamise info Eestisse reisimiseks oma eelmistelt reisidelt Eestisse.
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2.7.2. Visitestonia.com kulastused

Visitestonia.com kiilastused ja venelaste ddbimised ei jargi sarnast trendi. Odbimiste kaks pdhilist hooaega
on detsember-jaanuar ja juuli-august. Samal ajal visitestonia.com kuilastused neil perioodidel on uhed
madalamad. Visitestonia.com kilastused suurenevad margatavalt kampaaniate ajal, kui liiklus suunatakse
veebi.

Visitestonia kiilastused, 2012-2013
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Venemaalt joutakse visitestonia.com veebi kéige rohkem Google.com ja Yandex otsingumootori
kaudu. Otseliiklusel on kolmas koht, jargnevad go.mail.ru, vk.com, estemb.ru.

3. TEGEVUSSUUNAD 2015-2018
3.1. EESTIRIIKLIKU TURISMIARENGUKAVA 2014-2020 EESMARGID

- Suurendada Venemaalt saabuvate turistide 66bimiste arvu jargmisel kolmel aastal vastavalt: 2015.a.
864 000, 2016.a. 952 000 ning 2017.a. 1 039 000.

- Suurendada visitestonia.com/ru kilastajate arvu 2015. aasta I16puks 315 738, 2016.a. 339 419
ning 2017.a. I16puks 363 100 kulastuseni aastas.

tuh. Vene turistide 66bimised Eesti majutusettevitetes ja eesmarkprognoos (tuh.)
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Peamisteks eesmarkideks on suurendada Eesti kui reisisihi tuntust Venemaa sihtturul ning seelabi
Venemaalt saabuvate turistide arvu. Lisaks suurendada Vene turistide reisimist ka valjapoole Tallinna ning
soodustada soprade ja tuttavate juures OdObivate turistide tasuliste turismitoodete tarbimist, ning seelabi
tagada Venemaa elanike reisidelt turismisektori tulu kasv.
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NB! Arengukava méjuindikaatorite prognoosid on seatud kbérgemale tavapérastest arengutest, mille
eelduseks on lisaks arengukavas planeeritud tegevuste téitmisele ka viisareZiimi lihtsustumine kolmandate
riikide suhtes, lennulihenduste ja teiste transpordilihenduste paranemine, turismiteenuste pakkumise kasv
jmt. 2014.aasta aga on toonud negatiivsed arengud Venemaa ja Euroopa Liidu suhetes ning Venemaa
elanike vélisreiside arvus, mistéttu mitme eelneva aasta kiire kasvu jatkumine ei ole kuigi téenéoline.

Konsultatsioonifirma Tourism Economics 2014.a. juulis uuendatud prognoos Euroopa Turismikomisjonile
néitab, et Venemaa elanike vilisreiside arv Euroopa riikidesse kasvab 2019. aastaks vorreldes 2014.
aastaga 19,5% (s.t. keskmiselt 3,6% aastas). See on tunduvalt aeglasem kasv kui eelmisel viieaastasel
perioodil: sama prognoosi jargi on see néitaja 2014. aastaks vorreldes 2009. aastaga kasvanud koguni 88%.
Uhtlasi néitab prognoos, et kui eelmisel perioodil (2009-2014) kasvas nende reiside arv Euroopasse veidi
kiiremini kui vélisreiside arv tervikuna, siis perioodil 2014-2019 kasvab reisimine teistele mandritele
moénevérra kiiremini kui reiside arv Euroopasse. Euroopa regioonidest omakorda kasvab kdige rohkem
reisimine Léuna-Euroopasse, samas muudesse Euroopa regioonidesse reisimine kasvab tagasihoidlikumalt
(nii Kesk- ja Ida-Euroopasse kui ka Pbhja-Euroopasse reisimine kasvab keskmiselt 2,7% aastas).

3.2. TEEMAFOOKUS JA KASVUVOIMALUSED

3.2.1. Tegevuste fookus

Venemaa sihtturu turundustegevused on 80% ulatuses suunatud I6pptarbijatele, (llejaanud
tegevused hélmavad peamiselt reisikorraldajate ning nende edasimiiiijate informeerimist (20%). See
tuleneb asjaolust et Venemaa piiristatistika jargi on transpordivahendiga saabunud Venemaa elanikest 89%
Eestisse m66da maanteed, ning nendest oli omakorda autoga saabunute osatahtsus hinnanguliselt 60-70%
vahel ja bussiga saabunute osatdhtsus 20-30% vahel (veoautoga saabunuid oli u. 10%). Mis tdhendab seda
et vaga paljud reisivad siiski omal kael ning seetdttu ei ole otstarbekas panna suuremat rohku
reisikorraldajate ning edasimuujate koostodle.

Samuti on taolise jaotuse taga asjaolu, et uuringu kohaselt (Moskva ja Peterburg) nimetasid vene turistid
reisiotsust mdjutava infoallikana interneti, ning teisel kohal on tuttavatelt saadud soovitused. Alles kolmandal
kohal tulevad reisifirmad ja —raamatud, mis kdik viitab sellele et pdhirdhk tuleb suunata I6pptarbijale sénumi
edastamisele.

Viimastel aastatel on kasvanud ka suuresti krediitkaarditurg Venemaal. Suurenenud on ka online
broneeringute vdimalused ning kindlasti avaldab oma mdju ka Expedia Venemaa turule tulek.

3.2.2. Sihtriihm ja segment

Peamine sihtrihm on 25-55a vanuserihm, maksujbulised, perega voi sépradega reisivad turistid, aktiivse-,
pere-, tervise- ja linnapuhkuse huvilised. Avatud erinevatele pakkumistele, mis katavad nende huvid.
Reisioste tehakse nii otse teenusepakkujalt iseseisvalt, kui ka kasutatakse reisikorraldajate ja reisiblroode
abi pakettreisi kokkupanemisel.

Vanuserihm jaotub omakorda kahte gruppi:
e 25-44 aastased, kes pole enamjaolt varem Eestit killastanud. Siia gruppi jddvad jargmised kaks
segmenti:

o Kahe sissetulekuga, lasteta sihgrupp on huvitatud ostlemisest, restoranidest,
meelelahutusest, kullastavad kultuuri- ja sporditritusi. Need inimesed omavad kahte
sissetulekut, ning on valmis kulutama seda oma heaoluks sh ka valismaale reisides ja seal
teenuseid ja tooteid tarbides;

o Aktiivne pere — Uhe vdi mitme lapsega noored pered, kes lisaks taiskasvanutele suunatud
tegevustele (ostlemine, toitlustus restoranides) tunnevad enam huvi ka perepuhkuse vastu,
ehk siis tarbivad tooteid ja teenuseid, mis on mugandatud ja sobivad perega puhkajale.

e 45-54 aastased, kes pole varem vdi pole ammu Eestit kilastanud. Need kuilastajad on aktiivsed,
keskmisest jbukamad ning intelligentsemad, kultuurihuvilised ja armastavad reisida paaridena vdi
vaikeste seltskondadena. Eelistavad aastavahetust, maipuhi ja tahtpaevi tdhistada puhkusereisil.

Avalikes kampaaniates sihime peamiselt vanuserihma 25-45, kes on maksejoulised vdimalikud kilastajad.
See vanuserlhm kasutab aktiivselt internetikanaleid: nii Facebooki kui VK.com, loeb blogisid. Nendele
suunatakse pdhisdnumeid ja kaetakse pohiteemasid. Pdhiteemasid vt. punktis 3.3. SONUMID JA
VAARTUSED.
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Teise prioriteediga jaab vanuseriihm 15-25, kes hetkel ei ole veel iseseisvad maksejoulised turistid, kuid kes
tulevikus saavad nendeks, ning kelle arusaamisi saame juba mdjutada. Ka nemad kasutavad sotsiaalseid
kanaleid, sh ka Twitter, Instagram jms. Neile suunatud tegevused piirduvad Uldise kommunikatsiooniga
(mitte avalik kampaania).

3.2.3. Tegevuste teemafookused
Tegevuste teemafookus on jareldatud turistide huvidest ning praegusest tootepakkumisest (vt. Punkti 2.5.).

2015-2016 on pohiteemadeks linnapuhkus (kultuuripuhkusega), tervisepuhkus ning arenevaks
teemaks on perepuhkus.

Linnapuhkus on enim arendatud toode Eesti turul Vene turistile, ning see kombineerituna kultuuripuhkusega
on peamiseks fookuseks jargmiseks perioodiks. Kajastatakse Tallinn (eelkdige keskaegne arhitektuur, aga
ka atraktsioonid ja tegevused linnas), aga lisaks ka muud linnad: Narva, Parnu, Tartu, jt.

Teisel kohal on tervisepuhkus, mis kohati haakub ka perepuhkusega (kolmas teema). Tervise- ja
perepuhkus hdlmab: spaad, 166gastumine looduses (matkamine ja mdddukas terviseport looduses),
perepuhkus tervisekeskuses.

Perepuhkus on hetkel vdetud kui arenev suund, millel on terviklik tootepakkumine Vene turisti jaoks peamise
reisimotivaatorina veel valja arendamata, kuid millel on potentsiaali. Tapsemalt infot perepuhkuse
tootepakkumise kohta vaata punktist 2.5.5. Pereturism.

3.3. SONUMID JA VAARTUSED

Venemaa turule suunatud peamised sénumid pdhinevad ,Tutvusta Eestit® turunduskontseptsioonil ja
arvestavad Vene turisti omapara ja eelistusi. .

3.3.1. Linnapuhkus (kultuur, toit, atraktsioonid, ostud)

Vastavalt uuringu tulemustele (vt punkti Toendoliste Eestisse reisijate profiil) selgub, et Venemaa (Moskva ja
Peterburi) elanikke meelitab Eestisse Tallinn ja selle vanalinn, arhitektuur, malestised, muuseumid, kultuur ja
vahemal maaral ka toit. Sellest [ahtuvalt suunatakse Venemaa turule linnapuhkuse tutvustamiseks jargmised
s6numid:

o Eesti kultuur on euroopalik, unikaalne, pikaajaliste traditsioonidega. Selles on k&rvuti nii parimus- kui
naudiskultuur. Eesti kultuur kui vaga vaheldusrikas— Kihnu, Setu, Véru, Rannarootsi, Peipsidarsed
vanausulised jne. Koigil neil on nii teineteisest kui Eesti peavoolust erinev kombestik ja keel;

e Eesti nutdiskultuur on omandoline segu euroopalikkusest ja algupdrasest eesti omakultuurist: siia
kuulub nii teater kui muusika ja film. Simboliteks on vene turisti jaoks vaga kdélavad ja tuntud nimed:
heliloojad ja dirigendid Part, Tuldr, Tubin, Tormis, Kaljuste, Klas; vaga korgel tasemel
muusikafestivalid aga ka selle kdrval kultuurifestivalid, Rahvusooper Estonia, filmifestivalid, KUMU,
suured spordidritused;

e Maailmatasemel mitmed kultuurindhtused: Eesti kasit6o, Viljandi Folk, Laulu- ja Tantsupidu,
Vabadhumuuseum jpm.

e Suureparaselt sailinud arhitektuuripdrand: ks Euroopa ainulaadsemaid vanalinnu, méisad, kirikud ja
linnused. Simboliteks on: Tallinna Vanalinn, Lahemaa mdisad, piiskopilinnused, Narva linnus ja
bastioned, taluarhitektuuri muuseumid, puitmajade linnaosad;

e Tallinn, kui kontrastide linn: omavahel on vaga l&hedalt seotud nii moodne Uhiskond kui ajalooliselt
rikas ja mitmekesine linnakekskkond,;

e Pidevalt uuenev Tallinn — kantud UNESCO maailmaparandi nimistusse on see samal ajal keskaegne
ja modernne;

e Tallinnas on mitmed uued ja kiiresti arenevad piirkonnad (Kalamaja, Rotermanni, Pirita), mis on kdik
vaga omanaolise arhitektuuri ja ajalooga;

e Uued ja podnevad atraktsioonid Eesti linnades;

e Kultuurituristile Peterburist suunatud tootekompleks Narvas, mis pakub ajaloo- ja kultuurihuvil
baseeruvaid teenuseid koos unikaalsete ajalooliste objektidega (naiteks, mis tulenevad Eesti ja
Venemaa vahelise piiri olemasolust);

e Tallinn kui kahele segmendile suunatud linn: kiiret elamust pakkuv ostlemine / nadalavahetus linna
spaas / 66elu ja pikemaks ajaks sivendatud kultuuri- ja ajaloohuvilisele paik;
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e Eesti toit kui puhas ja pika traditsioonidega: must leib, kama, kilud — kdik mis on meile omane ja
vaga huvitav vene turistile. Simboliteks on suitsukala, kodused hoidised, rédimetoidud, Vana Tallinn,
maiustused, pdnevad restoranid;

o Eesti toidukultuuri vaga kdrge tase: 50 parimat restorani, Bocuse d’Or osalemine jne.

3.3.2. Tervisepuhkus

Vene turistile sobivad eelkdige P&hja-Eestis ja koridoris Ida-Virumaalt Tallinnani, aga ka Parnus asuvad
heaolu- ja spaapuhkuseks sobivad objektid, samuti konkreetsemalt ravile ja taastusravile suunatud spaad ja
haiglad, kliinikud ning teised tervisekeskused.

Sénumid ja argumendid vene turistile turismipuhkuse kénetamiseks on:

o Eestis on vaga mitmeid pikkade traditsioonidega sihtkohti (kuurorte), mis on omaette tervisepuhkuse
sumbolina Narva-Jéesuu, Parnu, Haapsalu.

e Eestis on spaa paradiis — vaga vaikse territooriumi kohta on Eestis spaasid lle 40;

o Heaoluhotellid pakkuvad lisaks protseduuridele ka teisi teenuseid: tipptasemel kdok ja kulinaarsed
elamused, stindmused ja esinemised, jne;

e Spaad igale sihtrihmale: Eestis on olemas nii pereturstist (lastega) suunatud pakkumised, kui ka
ainult tdiskasvanutele suunatud spaasid. Igalks leiab endale oma maitse jargi sobiva koha;

¢ Ainulaadsed ja omaparased protseduurid: Varska vee vann, Parnu voi Haapsalu mudaravi.

o Eesti saartel on vaga puhas keskkond, mis pakub erinevaid véimalusi [ddgastumiseks, matkamiseks
vbi mdéddukaks sportimiseks. Saared on metsarohked, kus kasvab palju eriliike seeni ja metsmatriju.

3.3.3. Pereturism

Vene turisti jaoks on perepuhkuse pakkumised kombineeritud Uldjuhul kas linna-, kultuuri- voi
tervisepuhkusega, seetéttu ka sOnumid kattuvad osaliselt eelmises kahes punktis valjatoodud
argumentidega.

Peamised s6numid perepuhkuse mojutamiseks on edastada sénumeid atraktsioonidest, Uritustest,
muuseumitest ning heaoluveetmise véimalustest. Tanu Eesti kompaktsusele, heale teedevorgule omalkael
saabujale ja korralikele majutusvdimalustele Ule vabariigi sobib enamik kultuurireisidest ka peredele.
Tervisepuhkuse puhul saab Eestis kombineerida ka perepuhkust: alustades Uuhisest veekeskuse
kilastamisest lastega ja I6petades igale perelikmele sobiva ja vajaliku terviseprotseduuride paketi
nautimisega. Samuti on pea kdikides spaades lastele suunatud tooted: erinevad liuméed, lastebasseinid ja
mangutoad. Oluline on atraktiivsete, asjakohaste ja tdpsete sénumite edastamine.

3.4. LOPPTARBIJALE SUUNATUD TEGEVUSED

Lopptarbijale suunatud tegevuste maht turu eelarvest moodustab 80%.

Suurem osa vene turistidest (andmed tuginevad uuringule Moskva ja Peterburi elanike reisiotsust méjutavad
infoallikad: INFOKANALID) saab oma infot internetist ja/vdi sugulaste kaudu, kes on kas isiklikult puutunud
kokku vdi on saanud ka mujalt infot reisisihi kohta.

EASI turismiarenduskeskuse tegevused Venemaa turul on suunatud eelkdige Moskva ja Peterburi, aga ka
nende linnade Umbruses olevatele elanikele, kellel on olemas hea internetiihendus. Viimase kaudu
mdjutame |6pptarbijaid nii otse kampaaniate kaudu, kui ka interneti ajakirjade ja ajalehtede kaudu |abi
pressireiside.

3.4.1. Kampaania

Lopptarbijale suunatud kampaaniaid on plaanis Iabi viia ndudluse suurendamiseks madalhooajal (veebruar-
aprill, september-november). Peamine sihtgrupp on 25-44 aastased Moskva ja Peterburi elanikud, kes on
maksejoulised vdimalikud kulastajad. See vanuseriihm kasutab aktiivselt internetikanaleid, ka Facebooki kui
VK.com, loeb blogisid. Nendele suunatakse pdhisénumeid ja kaetakse poéhiteemasid, milleks on ning
tervisepuhkus (SPA ja 166gastused).

Lopptarbijale suunatud kampaaniates kaasame partnerid, kes on Venemaa turul aktivsed mudjad ja
tootepakkujad, nagu transport / majutus / muu (atraktsioonid, toitlustus jne).
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3.4.2. Pressireisid; -uritused

Pressireiside teemad on linnapuhkus (kombineeritud kultuuri, toidu, atraktsioonide ja ostudega),
tervisepuhkus (SPA ja I606gastused) ning piiratud mahus ka pereturism. Pressireisid on suunatud 25-54a
segmendile.

Pressireisidele on plaanis kaasata TV, blogijad, trikimeedia. Péhirdhk on kvaliteetsel kanalil ja garanteeritud
tulemusel. Blogijate kaudu on véimalik kdnetada ka 15-25 aastast segmenti.

3.4.3. PR, kommunikatsiooon ja online tegevused (ka sotsiaalmeedia)

3.4.3.1. Uldine iilevaade suhtekorraldusstrateegiast

Pikaajalise suhtekorraldusstrateegia eesmarkideks on:

e Tutvustada aastaringselt Venemaa sihtturul Eestit kui atraktiivset turismisihtkohta, suurendada huvi
Eesti erinevate regioonide kilastamiseks ja suurendada 66bimiste arvu.

e Suunata kilastusi www.visitestonia.com venekeelsele veebilehele ning seelabi jagada informatsiooni
puhkamis- ja ravivdimalustega kohta Eestis.

e Suurendada venekeelse Facebook.com/visitestonia.ru jalgijate arvu ning uute ja olemasolevate
jalgijate kaasatust (talking about this) ja osalusmaara (engagement rate).

e Suurendada venekeelse vKontakte.com/ OctoHus. CTpaHa npuaTHbIX ctoprpur3oB jalgijate arvu ning
uute ja olemasolevate jalgijate kaasatust (talking about this) ja osalusmaara (engagement rate).

e Soodustada Venemaa meedias Eestit kui reisisihti tutvustavate positiivsete meediakajastuste
ilmumist.

3.4.3.2. Suhtekorralduse fookus

o Kommunikatsioon on positivne, potentsiaalseid Eestisse reisida soovijaid julgustatakse Eestit
kilastama aastaringselt, neis tekitatakse huvi Eesti erinevate regioonide kui pdnevate reisisihtide
vastu; innustatakse peale Tallinna ja Ida-Virumaa ka muid kohti killastama;

o Meediakajastused lahtuvad Eesti eripdradest ja kirjeldavad Eestit 1abi dllatusmomentide ja
kontrastide;

o Raagitakse linna-, ja tervisepuhkuse vdimalustest ning areneva teemana ka perepuhkusest.

e Strateegiliselt on sénumite edastamine kohandatud kindlatele sihtgruppidele ja piirkondadele
(Peterburi, Moskva, nende lahipiirkonnad). Kasutatakse tava- ja sotsiaalmeedia kanaleid, et luua
sihtgruppidega kontakt just sellises kontekstis, mis on neile kergelt vastuvdetav ja vastab nende
eelistustele.

e So6numid on konkreetsed, info selge ja kutsuv —kuidas ja miks peaks ta Eestisse reisima, sest
eesmark on suurendada reiside arvu ja pikkust; samuti innustatakse venelasi Tallinnast kaugemale
likuma;

o Kommunikatsioonis rdhutatakse Eesti kui reisisihi tugevusi: pdhjust kilastada aastaringselt,
geograafiline ldhedus, keelebarjaari puudumine, Schengeni viisa vdimalus, lennutihendus, vdimalus
tulla autoga, rongiga, saab tulla ka individuaalturistina, soodne hinnatase vérreldes Euroopaga, Eesti
ja Venemaa uhine kaugem ajalugu, Eesti maine kui kdrge spaakultuuri ja skandinaavialike
terviseteenustega riik jne.

¢ Kommunikatsiooni kaigus raagitakse olulistest Eestis toimuvatest sindmustest, mis vbiks antud
sihtrihmale huvi pakkuda (nt Venemaaga seotud siindmused — ajalooliselt, kultuuriliselt jne).

o Venelaste teadlikkus Eesti turismitoodetest, infrastruktuurist ja teeninduse kérgest kvaliteedist on
puudulik. Seeparast on kommunikatsiooni rohk muuhulgas marksdnadel — kvaliteet, hea teenindus,
korralik infrastruktuur, venekeelne teenindus ja turvalisus.

3.4.3.3. Kommunikatsiooni kanalid

PR ja kommunikatsiooni edastamisel kasutatakse mitmeid vorme: potentsiaalse kliendiga/turistiga
suheldakse kohaliku PRi kaudu (igakuised pressiteated), uudiskirjade vahendamisel (nii B2C kui B2B kord
kuus laialisaadetav uudiskiri, kuhu koondatud kdik tdhtsamad sindmused ja uued tooted/teenused) ning
sotsiaalse meedia kaudu. Viimase abil on plaan kaasata ka pohifookusest véljas oleva sihtrihma (nooremad
kui 25.a.). Jatkuvalt kasutatakse selliseid toetavaid kanaleid nagu:

- Facebook, kuna selle kontakti hinnad on Uhed odavamad. Facebook’i kanali eeliseks on ka vdimalus
vaga tapselt reklaame suunata (kampaaniate kadigus vajalik tegevus), valides asukohta, sihtgrupi
profiili (erihuvid, vanus).

- VK.com, kuna see on jatkuvalt Venemaal (ks populaarsemaid kanaleid, ning suunab ka
visitestonia.com’i vaga palju liiklust.


http://www.visitestonia.com/
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3.4.4. Turismimess

Reisiotsust mdjutava infoallikana valis tdendoliseks turismimessi Moskva elanikest vaid 11%, ning Peterburi
omadest 9% vastanutest (vt. tdpsemalt INFOKANALID ja Eesti puhkusesihtkohana: Moskva ja Peterburi

elanikkonna kiisitlus (12/2012)'*).

Kdik see viitab asjaolule, et Venemaa turul ei ole enam turismimessid nii kaaluka md&juga, nagu nad olid
aastad tagasi. Reisiotsust mojutava tegurina tuuakse eeskatt interneti ja seejarel sdpru-tuttavaid, millest vdib
jareldada et turismimessil osalemine ei ole jargneva strateegia perioodi prioriteedis.

Samas, lahtuvalt valitud teemadest, fookustest ning koostd6s partneritega on EASI turismiarenduskeskusel
[&htuvalt olukorrast véimalus osaleda teatud messidel teatud ulatuses: olla abiks kas know-how,
materjalidega vo6i muul kokkuleppelisel kujul. Messidest saab vélja tuua messid Moskvas: naiteks
OkenoueHmp MITT, Espoakcrio messi Omdbix jne. Otsust taolistel messidel osalemise kohta langetab
sihtturujuht partneri sisendi ja ettepaneku jargselt, mis eeldab huvitud osapoolelt detailset ja labimdeldut
kava ning partnerite terviklikku heakskiitu.

3.4.5. Sundmused ja strateegiline partnerlus

Venemaa turul on plaanis leida ja votta tegevuskavasse stuindmuste ja strateegilise partnerluse projekte,
mille teemafookused haakuvad turu Uldstrateegia valitud teemadega (pdhiliselt linnapuhkusega seonduv:
kultuur, ostlemine, mood, toitlustus). Antud tegevuse juures on EASI turismiarenduskeskus toetava
partnerina, ehk ollakse kaastatud projektidesse ning omalt poolt pakutakse tuge know-how, materjalide voi
muul kujul infoga ning vastavalt olukorrale ka monel teisel kokkuleppelisel viisil.

3.5. MUUGIEDENDUSTEGEVUSED

Proffidele suunatud tegevuste maht turu eelarvest moodustab 20%.

Suurem osa vene turistidest (andmed tuginevad uuringule Moskva ja Peterburi elanike reisiotsust mdjutavad
infoallikad: INFOKANALID) saab oma infot internetist ja/vdi sugulaste kaudu. Reisifirmad ja —raamatud on
eelistuste jarjestuses alles kolmandal kohal. Véttes arvesse ka Ulemaailma Uldist tendentsi, kus kulastajad
eelistavad aina enam teha oma reisiplaane ja tellimusi ise. Samuti mangib osaliselt rolli reisikorraldajate
segane olukord Venemaal aastal 2014 ja krediitkaardituru avanemine ja elavnemine Venemaal, suunab
EASI turismiarenduskeskus B2B segmendile 20% turundustegevustest, -eelarvest.

3.5.1. Tootetutvustusreisid

Tootetutvustusreise korraldame koostdds Eesti ja sihtturu partneritega. Koostéd aluseks on partneri
omapanus (finantseering reisi toimumise kulude katmiseks). Tutvustavad tooted lahtuvad peamistest
teemadest, mis on linna- ja tervisepuhkus. Pereturismi tooteid tutvustatakse linna- voi terviseturismi tooteid
tutvustavate reiside raames.

Tootetutvustusreisid on suunatud Venemaa reisikorraldajatele ja vajadusel ka transpordifirmade véi teiste
vedajate informeerimiseks, kes mutvad Eesti turismitooteid. Eesmark on tdhustada ja mitmekesistada Eesti
ettevotjate turismitoodete mulki. Regioonide ja Eesti turismitoodete tutvustamisel arvestatakse ka toote
valmiduse ja sobivusega Venemaa turule.

Véimalusel korraldatakse tootetutvustusreiside kaigus kontakturitusi Eesti ettevotjatele, et kohtuda
potentsiaalsete edasimuijate esindajatega.

3.5.2. Infopaevad, seminarid ja workshop’id

Infop&evi ja seminare korraldatakse Moskvas ja Peterburis. Infopaevi ja seminare korraldame koostdds Eesti
ja sihtturu partneritega. Koost66 aluseks on partneri omapanus (osalustasu). Infopaevade tutvustavad tooted
lahtuvad peamistest teemadest, mis on linna-, tervise- ja perepuhkus.


http://static1.visitestonia.com/docs/687843_moskva-peterburi-uuring2012.pdf
http://static1.visitestonia.com/docs/687843_moskva-peterburi-uuring2012.pdf

TEGEVUSSTRATEEGIA 2015-2018: VENEMAA 24

3.5.3. Motivatsiooni ja grupireiside korraldajad

Hetkel on motivatsiooni ning gruppireiside pakkumine Venemaa turule vélja arendamata, samas turu
l&hedust arvestades on potentsiaali selle suuna arendamises. Suuresti on tegevus suunatud just Moskva
ettevdtjatele, kus ndhakse enim vdimalusi ning kus on ka suurem ndudlus.

4. PARTNERITE TEGEVUSFOOKUS SIHTTURUL

4.1. Organisatsioon: lIda-Viru turismiklaster (koordinaator
IVEK)

Fookus ja tegevused:

Pé&hitoode: puhkus (I166gastus+kultuur+loodus).

S6num: Spasenie ot suetd na Narvskom zmorje

Lubadus: rahusadam, kus kauni looduse ja kvaliteetse teeninduse juures on vdimalik ennast taielikult
I6dvestada ja valja puhata.

Sihtgrupp: tervise ja SPA turist, valgekrae, pere —pms.suurlinnade elanik, kes otsib rahu ja vaikust.
Tegevused: sihtturu seminarid, pressireisid/FAMd, uudiskirjad ja weeb. Plaanis ristturundus partnerite vahel,

vedajatega. Parem viidastamine- Tallinn-Peterburg trassil. Spetsiaalse Ida-Viru suurtrituse valjaarendamine.

4.2. Organisatsioon: Tallinna Ettevotiusameti
turismiosakond

Vastavalt Tallinna Ettevétlusameti turismiosakonna Turundusstrateegiale 2016-2020 on Venemaale
suunatud turismiturundustegevuste pohiline eesmark turupositsiooni sailitamine konkurentsis Helsingiga ja
Riiaga.

Fookussihtgruppideks on lastega pered, kultuurihuviga turistid, hobidega tegelejad ja aktiivsed puhkajad.
Tallinna kui reisisihtkohast teadlikkuse tdstmine alates informeerimisest viisade-transpordi teemadel
esmakulastaja jaoks kuni turismivéimalustest Tallinnas korduvkulastaja jaoks.

Silmast-silma tutvustused.

Venemaa, Lati, Itaalia, Hispaania, kohalik venekeelne elanikkond
Turismiettevotete-koostddpartnerite paringutele vastamine
Turismiettevotete-koostddpartnerite kaasamine muugiedendus tegevusse
Presentatsioonid, informeerimine

Miiugiedendus

Osalemine turundusiritustel:

Venemaa

EASI turismiseminarid Moskvas ja Peterburis (4)

MITF turismimess Moskvas (koost6os EHRLga)

Turismimessid ,Piirideta puhkus® ja INWETEX (koostd6s ,Puhkus Eestis®)

Turbiznes road-showd Venemaa regioonides kevadel ja sugisel (a’3 linna, turismiettevotte-partneri
olemasolul)

Marksdnaturundus (aastaringselt)
Valk-mangud-loosimised (kuni 4 x aastas)

Trikised: peretrikis, asumitrikis Kalamaja, asumitriikis Pirita-Kadriorg, volditav linnaplaan.

5. EESTI KUI SIHTKOHA ARENDUSTEGEVUSTE VAJADUS

Tegevused Eesti kui sihtkoha arendamiseks on strateegia raames plaanis korraldada vastavalt vajadusele ja
turu kaitumisele. Nendeks vdivad olla jargmised tegevused:
e Eestis toimuvad seminarid, kus EASi turismiarenduskeskuse poolt korraldaval Uritusel esinevad
antud turuga seotud ettevétjad ning jagatakse viimast turu informatsiooni. Seminarid korraldatakse
vastavalt vajadusele ning nende peamine eesmark on hoida huvitatud sihtgrupid (Eesti sihtkohad ja



TEGEVUSSTRATEEGIA 2015-2018: VENEMAA 25

turismiettevotted) kursis erinevate Venemaa sihtturul aktuaalsete teemadega (nt turismitoote
kvaliteet, turvalisus jne) ning vahetada kogemusi;

e Venemaa turismi puudutavad uuringud. Neid korraldatakse kas EASi turismiarenduskeskuse enda
sisendi ja vajaduse alusel ja/voi lahtuvalt valdkonnast ja teemast pdhinedes ka partneri sisendile;

o Muud tegevused, nagu naiteks tagasisidekusitlused, kus vajadus lepitakse tegevuseti eraldi kokku.



